ERP Nedir ? - ERP'nin ABC'si - ERP Yazilimi Nasil Segilmeli ? - Endiistri Mithendisligi Makaleleri | Erkan C
Son Giincelleme Persembe, 12 Agustos 2010 20:54

Mogtord ligkiien
nﬁﬁnﬂiﬁi Todarik Zincin
Yonetimi

1

4
? Tagimacalik O lar
il / /“‘ o

Insan Kaynaklan
Yonetim Sisternl =

ERP Nedir?

Kurumsal Kaynak Planlamasi, kisaltilmis orjinal adiyla ERP. Planlama ve kaynak kismini
simdilik unutun, fakat ERP'nin en ilgi geken kurumsal kismini aklinizda tutun. ERP bir kurumun
tim boélumlerini tek bir bilgisayar sistemi altinda toplayarak degisik departmanlarin ortaklasa veri
paylasimi saglar.

Bu ortak bilgi sistemi sayesinde, ihtiyac duyulan tim bilgiler bir veritabaninda kurumsal
calisanlarin hizmetine sunulur. Klasik sistemde her departman kendi is akislarina uyumlu
bilgisayar sistemleriyle ¢alisir. ERP bu farkhliklar batiinlesik bir yazilim mimarisiyle ve tek bir
veritabanini kullanarak ¢alisacak sekilde birlestirerek operasyonel 6zellikleri ve ihtiyaglari farkli
¢ok sayida departmanin birbirleriyle iletisim halinde kolaylikla bilgi paylagimina imkan tanir.

Bu butlinlesik yapi yaklagimi eger basari ile kurum blnyesinde kurulur ve uygulanirsa
ilerleyen zaman igcinde kuruma olumlu anlamda muazzam geri getirileri olacaktir.

Ornegin bir miisteri siparisini irdeleyelim. Tipik bir siparis degerlendirme asamasi kagida
dékulmas olarak bélimler arasinda, ve ¢cogu zaman da departmanlar arasi bilgisayarlarin
birbiriyle iletisim sorunlari arasinda dolasir. Tim bu departmanlar arasi gidip gelmeler
gecikmelere ve siparisin kaybolmasina neden olabilir, bilgisayarlar arasi veri iletisimi sirasinda
farkli dokiiman formatlarinin Urettigi hatalarda cabasi. Bu agir aksak sorunlu sistemde hi¢ kimse
tam anlamiyla siparigin durumu konusunda net bir bilgi sahibi de olamiyor kurum iginde, mesela
finans bolima siparisin ytklenip yiklenmedigini veri havuzundan saglikl bilgi alamamakta ¢ogu
zaman. Hayal kirikligina ugramaya alismis musterilerin siklikla duydugu yanit ise ¢ogunlukla
"Depoyu aramalisiniz” olur.
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ERP sayesinde eski tip birbirinden kopukg¢alisan bilgisayar sistemleri artik tarih olmustur,
finans, IK, imalat ve depo gibi tiim bu operasyonlari tek bir biitiinlesik bilgisayar yazilimi farkli
modullere ayirarak eskiden tek basina calisan sistemleri birbirine entegre etmistir. Finans,
imalat, ve depo yine kendi yazilim sistemlerini kullaniyor farki ise yeni yazilim artik birbiriyle
entegre olmus durumda, bu sayede finanstaki biri depo verilerine ulagip siparigin ytklenip
yUklenmedigini gérebilir. Gogu ¢6zim saglayict ERP yazilimlarini esnek moduler yapida
kurulumuna imkan tanirlar, bu sayede tim yazilim paketini satin almak durumunda kalmazsiniz.
Ornegin Pek ¢ok firma sadece ERP'nin finans ya iK modliini alip, geri kalan fonksiyonlar da
ihtiya¢ duyulan baska bir zamanda satin alabilirler.

Kaynak: http.//www.cio.com/research/erp/edit/erpbasics.html
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ERP'nin ABC'si?

Bilgi gaginin, kiiresellesmenin yasandigi, insan, bilgi ve etkin yénetimin 6nem kazandig,
degisimin kacinilmaz oldugu ve hatta degisimi yénetmenin giderek zorlastigi rekabet ortaminda
artik sadece Uretmek yetmiyor. Hiz, kalite, azalan maliyetler ve verimlilik, kosulsuz masgteri
memnuniyeti gibi faktérlerin 6nemi artik daha énem arzediyor. isletmenizin tiim béliimlerinde
surekli olusan ve dolasan, guvenilir veriye hizla ulagsmaya, bu veriyi kurumsal bilgiye gevirerek,
karar alma suregclerinizi hizlandirip, gii¢lendirmeye ¢ok daha fazla ihtiyaciniz var.

ERP'nin planlama 6zelliginin yaninda artik igletmenin genelinde gerceklesen tim
operasyonlarin tek bir uygulama sistem mimarisi altinda uyumlu entegrasyonu da son derece
6nemlidir. Bu sayede ERP kurumun buttiniinde tim operasyonlarin takip ve analizini
kolaylastirir.

is akis siirecleri ve ¢dzimleri birbirlerinden farkli olan cok sayida béliimiin tek bir platform ve
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veritabanini kullanarak butunlesik bir yapida entegrasyonu ile gavenilir, saglikl, hizli bilgi
paylasimi kurum icindeki operasyonlarinizin basari ile sonuglanmasi agisindan son derece
onemlidir. Bu sistem butinlagi kurumsal kaynak verimliginin saglanmasi, is performansinin
artirllmasi, bélimler arasi saglikh veri aligverigi ile verilecek kararlarin hizli ve dogru alinmasina
yardimci olarak hizmet ve Grin kalitesini artiracaktir.

ERP uygulamalari kurum ici entegrasyonun yaninda, operasyonlarin kurum sinirlari diginda
gecen kisimlarini da destekler. Butinlik ve devamlilik arzeden bu slrecleri ERP ¢ézUmlerinin
genel dzellikleri olarak ele alirsak:

- ERP uygulamalari, kurumunda buttininde ilgili departmanlarin is akisini dizenler.

- ERP uygulamalari entegre yapilardan meydana gelir.

- ERP uygulamalari birbiriyle uyumlu ¢alisabilen departman ve operasyonlara gére
gelistirilmis moduler yapilardan meydana gelir.

- ERP uygulamalari sadece kurum i¢i cézimleri saglamakla kalmaz, kurumun sinirlarini
asan, farkli lokasyonlardaki tesislerine, musterilerine, is ortaklarina ve tedarikgilerine kadar
uzanir.

- Malzeme, makine, isci gibi tim kaynaklarin en verimli sekilde kullaniimasinin
saglanmasi ve buna bagl olarak maliyetlerde azalma hedeflenir.

- Degisken Uretim kosullarina hizh tepki verebilme, dolayisiyla rekabet giicinin
arttinimasi hedeflenir.

- Kalitenin ve izlenebilirligin saglanmasi

- Her asamada maliyetlendirmeye imkan tanimasi

- Simulasyon 6zelligi saglamasi.

- Verilen musteri hizmetlerinin kalite ve memnuniyetini artirmasi.

- Tum seviyelerde hiz ve disiplinin saglanmasi.

- Kurum yénetimin karar verme sireclerini hizlandirarak, kurum iginde kontrol
yeteneginin gelismesini saglamasi.
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Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimlari (ERP) Nasil Secilmeli?
Sizin icin en iyi ¢6ziim hangisi?
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Temel olarak, kurumsal kaynak planlama, daha yaygin bilinen adiyla ERP yazilimlari,
organizasyonunuzun farkh bélimlerinin kullandigi enformasyonu entegre ederek tek bir yonetim
kontrol sistemine gevirir. Bu da, farkli departmanlarin, birbirlerinden habersiz bir sekilde bilgiyi
yOnetmelerinin yerine herkesin ayni veritabanini dolayisiyla ortak bilgiyi kullanmasini saglar. Bu
sekilde, bir kurulustaki herkesin ortak bilgiye ulagmasi ve ayni dili konusmasi ve Makine, insan,
para gibi kaynaklarini daha verimli kullanmasi amaglanir.

Bircok kurulus, blylyen organizasyonlarini daha etkin bir sekilde kontrol edebilmek ve
maliyetleri distrmek icin ERP ¢6ztmlerini tercih etmekteler. Fakat strekli degisen teknoloji,
yeni trendler, yeni firmalar, degisen ihtiyaclar kurumsal kaynak planlama ¢ézimu segimini
oldukca zorlastirmaktadir.

Yapilan bol sifirh yatirim dasundldiginde, segilen firmanin ve Grandn ihtiyaglar tam
karsilayabilmesi, yatirimi glivence altina almasi ¢ok énemlidir. Bu nedenle, ERP yazilimi alim
sureci ¢cok iyi bir analiz gerektirir. Bu analizde, teknik konular disinda, firmanin bu konudaki
tecrlbesi, referanslari, mali yapisi da bulunmalidir.

Kurumsal kaynak planlama yazilimi segiminde en dnemli konu GrGnin yeterliligidir. Eger Gran,
gerek teknoloji gerekse altyapi olarak firmanin su anki ve ileride dogacak ihtiyaglarini
karsilayabiliyorsa, satinalma karari icin &nemli bir stirec tamamlanmis demektir. iste secim
sUreci i¢in baslangi¢ 6nerilerimiz:

Uriinii test edin

C6z0m saglayici firmalarin yaptiklar demolar ve sunduklari brogirler cogu zaman segim
strecinde énemli olan bazi noktalari anlatmayabilir. Sonucta hepsi satis yapmak igin
hazirlanmistir. Size ERP 0riinU hakkinda en guvenilir bilgiyi Grind test etmek saglayacaktir.
MUmkanse Urinu kullanan bir misteride, mimkun degilse de ¢6zim saglayicinin gosterecedi
bir ortamda mutlaka test edin. Birisini tanimanin en iyi yolu, onunla zaman gegirmektir.

Referanslarla konusun
Uriin saglayici firma sordugunuz tiim sorulari tatmin edici sekilde cevaplamis, bazi garantiler
vermig ve hatta size anahtar teslim bir teklif yapmig olabilirler. Tavsiyemiz bdyle blyUk bir
yatirirma karar vermeden once firmanin sdyledikleri ile yetinmeyin, mutlaka firmanin
referanslariyla konusun. Cinkld danismanlik kalitesi, servis, ve yasanan problemler ve

c6zUmlerle ilgili en dogru bilgiyi ancak Grint satinalmis ve kullanmakta olan firmalar verebilir.

Uriiniin gelecegini arastirin

Kurumsal kaynak planlama yazilimi se¢giminde en sik karsilasilan olay, firmalarin
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degerlendirme yaparken, sadece su anki ihtiyaclarini gézéntnde bulundurmasidir. Halbuki
firmalarin ihtiyaclarinin strekli degistigi ve yeni ¢ézimlere strekli ihtiya¢ duyuldugu
unutulmamaldir. Eger bir ERP Grin0n0, su anki intiyaglarinizi karsiliyor ve sirf diger Grtnlerden
ucuz diye segiyorsaniz, muhtemelen yatirrminiz orta veya uzun vadede daha pahaliya
malolacaktir. Tavsiyemiz bir ERP Grinin0 ve ERP firmasini segerken, o firmanin arastirma
gelistirme yatirrmini ve su anda kullandiklari sistemin en azindan orta vade gecerli bir sistem
olup olmadigini ¢ok iyi bir sekilde arastirin.

Kiyaslayin

Size uygun ¢6zUmU sec¢ebilmek igin slrecleriniz ve departmanlarinizin ihtiyaclari
dogrultusunda kriterler olusturup aday rtnleri belirlediginiz kriterlere gore kiyaslayin ve
degerlendirin.

0 Altyapi

- Uyarlanabilir ve parametrik yapiya sahip olmali.

- Uzun yillarin tecribesi ile olusturulmus yeterince denenmis yani hatalardan arinmis oturmt
- Artan islem ve veri yikinde performansi yiksek olmal.

- Dis sistemler ile veri alis verigini kolaylikla saglamali.

- Sistem kendi basina yeterli olmali. Dig ¢ézimlere ¢ok az ihtiya¢ duymal

- Bakim ve destek igin blyUk ve uzman ekiplere ihtiyag olmamali.

- Sistemin igletilecegi isletim sistemi ve veri tabani alternatifleri olmall.

- Kurulumdan sonra da bagka bir igletim sistemi ve/veya veri tabanina taginabilmeli.

- Gelecekte sistem performansini arttirmak igin gerekli donanim ve altyapinin maliyeti diguk

[ Sistem ( cleri

- Esnek raporlamaya izin vermeli. Yeni raporlar kolaylikla Gretilebilmeli.
- Birden ¢ok lisanda kullanilabilmeli.

- Birden ¢ok para birimi ile kullanilabilmeli.

- Moddler ve buttnlesik bir yapiya sahip olmali.

- icerigindeki konseptler ve ¢éziimler uluslararasi gecerlilige sahip olmali.
- Detayli yetkilendirme ve gtvenlik sistemi olmali.

- Sistem yeni gelistirmelere acik olmali kolaylikla uyarlanabilmeli.

- ArayUz standardi olmali ve kullanim kolayhgr saglamal.

- Gerceklestirilen tim hareketlerin tarihgesi tutulabilmeli.

- EDI, XML gibi metodlar ile veri alig veri imkani saglamali.

- internet (izerinde de kullanilabilmeli.

- Mobil teknolojileri desteklemeli.
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0 Risk

- G6zum saglayicinin referanslari gigli olmal.

- C6z0m saglayici proje ekibinin deneyimi yiksek olmali.

- G6zUm saglayicinin mali yapisi gigli olmali.

- G6z0m saglayici yerel mevzuatti ve is kurallarini iyi bilmeli.

- C6z0m saglayicinin uluslararasi tecriibesi olmali.

- G6z0m saglayici taahhat ettigi fonksiyonlari sunumlarda yada referanslarinda gésterebilme
- C6z0m saglayici uzun streli destek anlayisi olmali.

- G6z0m saglayici implementasyon igin detayli ve anlasilir bir plan sunmali.

- Sistemin dokiimantasyonu tam olmali

- Lisans, hizmet ve destek fiyatlandirma politikalari agik ve anlasilir olmal

Yukarida belirtmeye calistigimiz kriterler ancak bir baslangi¢ olabilir. ERP yazilimi
arayisindaysaniz her zaman akilda tutulmasi gereken en énemli nokta, aradiginiz yazilimin
siradan bir yazilim olmadigi, sirketinizin verimliligini ve etkinligini dogrudan etkileyecek ¢ok
6nemli bir arag¢ oldugudur.
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