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Endustri mihendisligi kavramlarinin ve teorilerini hem kendim igin toparlamak, hemde glncel
hayatta da ¢ok fazla duyulan terimleri sizlerle paylagsmak istedim,aman aman bir tecrlibem yok
ama her fabrikada bu teorilere bire bir bagl kalindigini séyleyemeyecegim,yaptiklari ise gére
onlari ilgilendiren veya en fazla etkileyen kisimlara odaklaniimakta.Teori ve pratik iligkisini dogru
anlamak, sorgulama sdrecinde yanilgilardan sakinmak ve meslegimizi dogru bigimde yapmak
icin birinci sart. Evet Kaizen’den baglayip teori bilgilerimi paylasacagim.

KAIZEN (MASAAKI iMAi) = SUREKLI GELiISME

KAIZEN stratejisi, Japon yénetiminde basli basina en énemli kavramdir ve Japonya’nin
rekabetteki basarisinin anahtaridir. KAIZEN iyilestirme demektir. Dahasi KAIZEN, is, ev, 6zel ve
sosyal yasamdaki surekli iyilestirme faaliyetleridir.Daha fazla bilgiyi www.kaizen.gen.tr den
bulabilirsiniz.

Bir is yerinde uygulandiginda, KAIZEN yéneticiler ve isciler dahil olmak (izere herkesi iceren
surekli iyilestirmelerdir.Kaliteyi neyin olusturdugu konusunda ¢ok az gorugbirligi vardir. En genis
anlamda iyilestirilebilecek her sey kalitedir. “Kalite”’den bahsedildiginde bunu Grin kalitesi olarak
degerlendirme egilimi vardir. KAIZEN stratejisi icinde diisiiniildiigiinde, en basta gelen “insan
kalitesi’dir.
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Bir isin G¢ yapitasi hardware (donanim), software (uygulama kurallari) ve humanware’dir
(insan). Ancak humanware yerine oturdugunda hardware ve software’den bahsedilebilir

Basarili bir KAIZEN stratejisi, ydnetimin gérevinin standartlari iyilestirmek, iscinin
sorumlulugunun ise, standartlari korumak oldugunu belirtir. Japonlarin yonetim anlayisi
“standartlar korumak ve iyilestirmek”tir.Detaylari ise www.kaizen.gen.tr den bulabilirsiniz.

PUKO DONGUSU

PUKO déngiisi - Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al- Deming déngisiiniin bir
adaptasyonudur. Deming dongUsu arastirma, tasarim, dretim ve satig sonrasinda sabit bir
etkilesim ihtiyacini vurgular. PUKO ddngusu ise butin yénetim faaliyetlerinin “Planla, Uygula,
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Kontrol et, Onlem al” sisteminin dikkatli uygulanmasiyla iyilestirilebilecegini 6ngériir.

SUKO DONGUSU ( Standartlastir, Uygula, Kontrol et, Onlem al)
PUKO déngusianin sadelestiriimis seklidir. Yénetim, dizenli PUKO uygulamasindan énce
standartlari belirlemelidir.

KK CEMBERLERI

isyerlerinde Kalite kontrol faaliyetlerini géniillii olarak gerceklestiren, devamli olarak firma
capinda kalite kontrol , 6zgelisim, misterek egitim, akis kontrolu ve iyilestirme programlarini
yuriten kiguk gruplardir.

TKK (Toplam Kalite Kontrol)

Bir kurulusta her dliizeyde performansin iyilestiriimesine ydnelik, tamamiyle entegre olmus
cabalarla, ydneticiden isciye kadar herkesi kapsayan, diizenli KAIZEN faaliyetleridir. Bu gelismis
performans kalite, maliyet, termin, insan gtict gelistirme ve yeni trln gelistirme gibi fonksiyonlar
aras! hedefleri gerceklestirmeye ydneliktir. Bu faaliyetlerle misterilerin tatmininin artacagi
distnUlmektedir.

KANBAN

Kanban Toyota’da Taiichi Ohno tarafindan gelistiriimis olan ve tam aninda Uretim ile envanter
kontrol sistemlerinde kullanilan bir iletisim aracidir. Uretilen parcalarin (istiine, teslim edilen
miktarin belirtildigi bir kamban veya kart konur. Tium parcalar kullanildiginda, ayni kart isleme
konuldugu ilk noktaya ddner ve sonraki talebi olusturur.

TAM ANINDA (Just-in-Time)

Toyota Uretim sisteminin bir parcasi olan Uretim ve envanter kontrol teknigidir. Toyota’da Taiichi
Ohno tarafindan, 6zellikle Gretimde israfi dnlemek Uzere tasarlanmig ve gelistirilmistir.
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Etkinlik:isletme 6lclerinin ekstrem &lciilerle uyumudur.isletmenin standartlarindan asagida
kalmamasi gerekir.Etkinlik planlanan hedeflere en az ¢caba ve kaynaklarla ulasabilmektir.Bir
isletmenin etkili olmasi yetmez,etkin olmasi da istenir.Yani rakiplerinin veya dis ¢evrenin sahip
oldugu standartlara en az ¢abayla ulasabilen isletme etkili ve etkindir.

Uretkenlik‘:_igletmenin tim olanklarini kullanarak gergeklestircegi Uretim
miktaridir.Ornegin;isletmenin bir ayhk Gretimi igletmenin bir ayhk Uretkenligidir.

Verimlilik:isletmenin ciktilarinin girdilerine oranidir.

ISO 9000: ISO 9000 Standartlar Serisi isletmenin kosullarina uygun bir kalite glivence sistemi
gelistirmesinde ve bir baska organizasyonun Kalite glivence Sisteminin degerlendiriimesinde
esas olarak kullanilabilecek bir modeldir.

is Etidii:Verimliligi artirmak amaciyla gelistirilmistir,siirekli olarak ve her teknolojik
dizeyde,mevcut iglemlerin,sireglerin ve yontemlerin etkenligini artirmak amaciyla kullanilan en
onemli tekniklerden biridir.

MRP:Uretimin verimliligini ve etkinligini artirmak amaciyla, ihtiya¢ duyulan anda, ihtiyac duyulan
yerde, ihtiya¢ duyulan miktarda malzemenin bulundurulmasi igin gelistiriimis planlama teknigidir.

_Ergonomi:in_sanln biyolojik,psikolojik 6zelliklerini gbé zéninde bulundurarak
INSAN-MAKINE-CEVRE uyumunun dogal ve teknolojik kurallarini arasgtiran,disiplinlerarasi
arastirma,gelistirme ¢alismalari toplulugu olarak tanimlanabilir.

58S:

1. SEIRI(Siniflandirma)

2. SEITON(DUzenleme)

3. SEISO(Temizlik)

4. SEIKETSU(Standartlastirma)
5. SHITSUKE(Egitim)

5 Japonca kelimenin bas harflerinden olugmustur.sistemi isyerini organize ve standardize eden
sistematik bir yaklagimdir.5 S givenligin arttiriimasina,iyilestiriimis is akisinin
saglanmasina,daha iyi Grin kalitesinin elde edilmesine,stok savurganliginin 6nlenmesine ve
calisma alanimzdai kontrol ettiklerimiz hakkinda verimliligimizin artmasina yardimci olur.

Kaynak: alialtugkoca.com/
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